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Intrebari frecvente

e Mi se pot intrerupe electricitatea sau gazele la schimbarea furnizorului?

Nu existd niciun risc ca tu sa ramai fara electricitate sau gaze naturale odata cu schimbarea furnizorului.
Instalatia de distributie a gazelor naturale si a energiei electrice nu va suferi nicio modificare, prin urmare, nu
existd vreun motiv pentru care s-ar putea intrerupe furnizarea.Distribuitorul ramane acelasi, iar noi vom
colecta, in continuare, tarifele de distributie pe factura ta, pe care le vom vira catre acesta pentru a-ti asigura
serviciile de mentenanta.

e (it costa schimbarea furnizorului?

Schimbarea furnizorului este gratuita, niciuna dintre etapele procesului nu presupune costuri suplimentare
din partea ta. La Dacia Energy Solutions, ne ocupam inclusiv de notificarea furnizorului existent, pentru ca
procesul sa decurga cat mai usor.

e Cum pot obtine o oferta de furnizare?

Accesant site-ul https://des-ro.eu/ iar in meniul principal sctiunea Oferte.
https://des-ro.eu/oferte-furnizare-gaze-naturale-si-energie-electrica-pentru-consumatorii-eligibili/

e Ce se intampla dupa expirarea perioadei contractuale?

Dupa ce expird perioada contractuald, iti vom trimite o informare in legatura cu noile preturi aplicabile.
A1 atunci posibilitatea de a prelungi contractul, de a alege o altd oferta din optiunile noastre sau de a renunta
la contract. Tot procesul este transparent si flexibil.

e Primesc facturi separate pentru electricitate si gaz?

Da, facturile pentru energie electrica si gaz se emit separat pentru fiecare utilitate si fiecare loc de consum
prevazut in contract.

e De ce pretul la gaz se afiseaza in kWh, desi consumul se realizeaza in mc?

In Romania, facturarea consumului de gaze naturale in functie de cantitatea de energie utilizata de citre
consumator a fost introdusa in 2008, pand atunci la baza fiind volumul gazelor naturale consumate (mc).
Cantitatea de energie sau unitdfile de energie masurate iIn kWh se calculeazd inmultind cantitatea de gaze
naturale indicata de contor, in metri cubi, cu puterea calorifica superioara (PCS), un parametru de calitate a
gazelor naturale, variabil, specific fiecarei zone de calitate. lar pentru a sti care este suma pe care o0 vei achita
pentru gazele naturale consumate, unitatile de energie (kWh) se inmultesc cu pretul unitar pentru unitatea de
energie (lei/kWh).
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e (e furnizor de energie electrica sa aleg?

Odata cu liberalizarea pietei de energie electrica, fiecare consumator isi poate alege furnizorul care are
oferta cea mai avantajoasa si mai potrivita nevoilor sale. Alegerea se poate face comparand ofertele-tip ale
fiecarui furnizor, care cuprind tarifele si serviciile pe care acesta le asigurd. ANRE (Autoritatea Nationala de
Reglementare in domeniul Energiei) pune la dispozitia consumatorilor un comparator al ofertelor-tip ale
furnizorilor de energie electrica - https://posf.ro/comparator?comparatorType=electric . Alegerea unui nou
furnizor se poate face atunci cand un consumator decide ca vrea o alta oferta.

e Ce acte sunt necesare pentru semnarea unui contract de energie electrica?

Pentru a incheia un contract de furnizare energie electrica toate documentele necesare se gasesc pe:
https://des-ro.eu/procesul-de-schimbare-a-furnizorului/

e Care este termenul in care se poate contesta o factura?

In cazul in care clientul doreste si conteste valoarea unei facturi, trebuie si comunice furnizorului de
energie acest lucru in termen de 30 zile calendaristice de la primirea facturii . Furnizorul este obligat sa
analizeze contestatia in termen de 5 zile lucratoare de la data inregistrarii sale. In cazul in care solutionarea
contestatiei implica verificarea valorilor masurate, termenul de 5 zile lucratoare se prelungeste cu intervalul
de timp dintre ziua in care furnizorul comunica operatorului de masurare solicitarea de verificare a acestor
valori contestate si ziua in care furnizorul primeste raspunsul de la operatorul de distributie, cu conditia
instiintdrii clientului in scris despre acest fapt, in termenul initial de 5 zile lucratoare.

e Cu ce periodicitate se efectueaza citirea contoarelor de energie electrica la consumatori?

Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OR, in vederea emiterii facturii pe baza
consumului de energie electricd efectiv realizat, poate fi mai mare de o lund, dar nu trebuie sa depaseasca 3
luni.

In cazul prosumatorilor, periodicitatea de citire a indexului contorului in vederea facturirii pe baza
consumului de energie electricd masurat este o luna calendaristica.

e Cum se procedeaza daca clientul sesizeaza ca grupul de masurare (contorul) este suspect de
inregistrari eronate?

Daca utilizatorul sesizeaza operatorului de distributie (OD), direct sau prin intermediul furnizorului, ca
grupul de masurare (contorul) este suspect de inregistrari eronate, OD efectueaza o verificare la locul
functionarii, cu acceptul si in prezenta utilizatorului si a furnizorului, iar constatarile se inscriu intr-un proces-
verbal semnat de parti. Echipamentul de masurare demontat se verificd in laborator metrologic autorizat, care
stabileste eroarea de inregistrare. Costul lucrdrilor de verificare, demontare si remontare a grupului de
misurare se suporti de citre OD, inclusiv in cazul in care sesizarea se dovedeste a fi neintemeiata. In situatia
unei noi reclamatii neintemeiate a utilizatorului, efectuatd in urmatoarele 12 luni de la reclamatia neintemeiata
ale carei costuri au fost suportate de catre OD, costul se pliteste de catre utilizator, prin intermediul
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furnizorului.
e Se poate emite o singura factura pentru mai multe locuri de consum?

Pentru clietii casnici, factura se emite pentru fiecare loc de consum, iar pentru clientii noncasnici se poate
emite o singura factura pentru unul sau mai multe locuri de consum.
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