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CONTRACT
de furnizare a energiei electrice la consumatori casnici

[ ] din datade ........cceveennen.

Partile contractante:

DACIA ENERGY SOLUTIONS S.R.L. persoana juridica de drept roman, cu sediul in localitatea
Popesti Leordeni, Str. Fermei, nr. 37, camera2, Et. 1, Jud. llifov, telefon: 0752 136 525, email:
office@des-ro.eu, inscrisd in Registrul Comertului cu nr. J23/2/2022, cod unic de inregistrare
RO41435690, CAEN 3614, avand cod IBAN nr. RO71BACX0000001931668000, deschis la
UniCredit Bank reprezentata legal prin Administrator..................cccccceei e, , humita Tn cele ce
urmeaza Furnizor/VVanzator, pe de o parte,

Si
Dna/Dnul ................ , cu domiciliul Tn localitatea ................. ,Judetul ............... s St
nr...... , bloc.......... , etay......... y AP , posesor al Cl serie...... Nreceeeeeeen.. ,CNP......... , telefon
................... ,e-mail: .......ccooevieeiieieeeen...., denumit/a Client, avand calitatea de Consumator

pe de alta parte.

Terminologie
Art. 1. Termenii utilizati in prezentul contract sunt definiti in Anexa nr.1-Definitii.
Obiectul Contractului

Art.2. Obiectul Contractului 1l constituie furnizarea energiei electrice pe piata concurentiala la
locul/locurile de consum apartinand Clientului, in concordantd cu prevederile din Anexele
Contractului. Anexele specifice agreate de parti, fac parte integranta din contract.

Art.3. Realizarea obiectului contractului se face in conditile tehnice stabilite prin certificatele de
racordare /avizele tehnice de racordare.

Art.4. Consumatorul declara ca utilizeaza energia electrica pentru locul/locurile de consum indicat/e
in Anexa nr.2-Locuri de consum, 1in scop necomercial si nu se incadreaza in categoria
consumatorilor vulnerabili.

Conditiile de desfasurare a furnizarii

Art.5. Determinarea cantitatii de energie electrica contractata este convenita intre parti si consemnata
in Anexa nr.3-Conventia de consum. Delimitarea instalatiei si masurarea energiei electrice se
realizeaza conform Avizelor tehnice de racordare/ Certificatelor de racordare in vigoare si Anexa
nr.2-Locuri de consum.

Art.6. Conventia de consum se incheie de catre furnizor cu Clientul final pentru un loc de consum,
pentru fiecare luna,la incheierea contractului, in baza consumului de energie electrica activa pus la
dispozitia furnizorului de catre OR.
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Art.7. Conventia de consum poate fi modificata oricand pe parcursul derularii contractului de furnizare
a energiei electrice, la initiativa Clientului final sau la initiativa furnizorului/OR, cu cel putin 15 zile
lucratoare inainte de inceperea perioadei de facturare. in cazul in care partile nu convin asupra
consumului de energie electrica prevazut in conventia de consum, furnizorul notifica in mod
corespunzator clientul final privind dreptul acestuia de a denunfa unilateral contractul de
furnizare a energiei electrice.

Art.8. In cazul in care apar situatii deosebite in Sistemul Energetic National intreruperea sau limitarea
furnizarii energiei electrice este justificata pentru a pastra functionarea sistemului electroenergetic,
atat la nivel zonal cat si pe ansamblu. In astfel de situatii, pentru diferentele dintre cantitatea de
energie electrica contractata si cea efectiv furnizata, ca urmare a instructiunilor si comenzilor
operative emise de catre operatorul de sistem, clientul nu poate solicita furnizorului plata de daune.
Art.9. Regimul de limitare sau restrictie se aplica in conformitate cu Codul tehnic al retelei electrice
de transport si Codul tehnic al retelei electrice de distributie aprobate prin Ordine ANRE.

Art.10. Partile se obliga sa respecte prevederile ,Regulamentului de furnizare a energiei electrice la
consumatori” aprobat prin Ordinul 235/2019 si Ordinul 5/2023.

Durata contractului. Conditiile de reinnoire/prelungire si de incetarea a contractului

Art.11. Prezentul Contract de furnizare a energiei electrice intra in vigoare incepand cu data de
.................. si inceteaza la data de ...................... cu posibilitate de prelungire prin act aditional, cu
acordul partilor.
Art.12. Intrarea in vigoare a contractului este conditionata de Tndeplinirea conditiilor pentru inceperea
furnizarii si de finalizarea in prealabil a documentelor necesare si obligatorii pentru derularea
Contractului.
Art.13. Contractul poate inceta in oricare dintre urmatoarele situatii:
13.1 la incetarea perioadei de valabilitate a contractului, definita conform Art.11 al prezentului
Contract;
13.2. prin rezilierea contractului din initiativa clientului daca Clientul refuza in mod expres
modificarile clauzelor contractuale transmise de catre Furnizor. Orice modificare a clauzelor
contractuale va fi transmisa de catre Furnizor cu cel putin 30 de zile inainte de aplicarea
acestora siin situatia in care, in termen de 15 zile de la transmiterea noilor conditii economice,
Clientul nu isi exprima, printr-o notificare, refuzul acestora, noile conditii sunt considerate
acceptate de catre Client si se vor aplica intre parti pe durata mentionata expres in textul
acestora.
13.3 prin rezilierea contractului din initiativa clientului, daca asupra furnizorului s-a declansat
procedura de suspendare sau retragere a licentei, caz in care clientul accepta preluarea sa
de catre Furnizorul de Ultima Instanta, in conditiile legii;
13.4. prin acordul de vointa al ambelor parti contractante; se face cu minim 30 de zile Tnainte
de data la care se doreste incetarea;
13.5. prin denuntare unilaterala de catre clientul final, cu conditia notificarii prealabile a
furnizorului cu 21 de zile inainte ca denuntarea sa produca efecte;
13.6. prin rezilierea contractului din initiativa furnizorului, in urmatoarele situatii:
a) sustragerea de energie electrica de catre clientul final, constatatd prin hotarare
judecatoreasca definitiva, caz in care rezilierea are loc de drept la data constatarii faptei prin
hotarare judecatoreasca definitiva;
b) neplata de catre clientul final a facturilor emise conform contractului, la termenele si in
conditiile prevazute in contract, dupa parcurgerea succesiva a urmatoarelor etape:

(1) transmiterea catre clientul final a unui preaviz de deconectare cu minim 5 zile
lucratoare inainte de data prevazutd pentru intreruperea alimentarii cu energie
electrica;

(i) transmiterea catre clientul final a unei notificari de reziliere a contractului cu minimum

15 zile inainte de data rezilierii daca clientul final nu a transmis dovada indeplinirii obligatiilor
de plata catre furnizor pana in ziua anterioara datei de reziliere; notificarea de reziliere a
contractului este un document distinct in forma stabilitd de catre furnizor si contine data la
care se reziliaza contractul.

c) incetarea dreptului de folosinta al clientului final aferent locului/locurilor de consum care fac
obiectul contractului de furnizare a energiei electrice; daca noul detinator de drept de folosinta
aferent locului/locurilor de consum incheie contract de furnizare a energiei electrice cu alt
furnizor de energie electrica.
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d) alte situatii prevazute de actele normative in vigoare;
13.7 in caz de forta majora, prezentul contract va inceta de drept, fara interventia instantelor
de judecata daca forta majora se desfasoara pe o perioada mai mare de 30 zile;
13.8 alte situatii prevazute de actele normative in vigoare
Art.14. Rezilierea prezentului contract nu are niciun efect asupra obligatiilor deja scadente intre

parti.
Pretul

Art.15. Clientul va plati furnizorului contravaloarea energiei electrice la pretul de contract si in
conditiile prevazute in Anexa nr.4- Pretul de contract
Art.16. Pretul de contract este format din pretul energiei electrice active la care se adauga tarifele
reglementate de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE) si celelalte
componente facturate - accize, contribufia pentru cogenerarea de inalta eficientd, valoarea
certificatelor verzi si TVA dupa cum urmeaza:
Pretul de contract este alcatuit din:

a) Pret energie electica activa

b) Tarifele de transport; Tg si Tl

¢) Tariful pentru serviciul de sistem; Tss

d) Tariful de distributje.

e) Valoarea certificatelor verzi

f) Acciza

g) Contributia de cogenerare

h) TVA

Art.17.(1)Tarifele reglementate stabilite de Autoritatea Nationald de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE) in functie de nivelul de tensiune in punctul de delimitare si zona de distributie.
Acestea, precum si celelalte componente facturate - accize, TVA, contributia pentru cogenerarea de
inalta eficienta si valoarea certificatelor verzi, pot fi modificate pe parcursul derularii contractului ca
urmare a modificarii legislatiei aplicabile.

(2)In cazul aparitiei unui act normativ de modificare a valorii tarifelor reglementate si /sau a celorlalte
componente facturate - accize, TVA, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea
certificatelor verzi sau in cazul introducerii unor noi tarife sau taxe, noile valori se aplica in factura de
la data intrarii lor in vigoare, cu notificarea clientului final de catre furnizor prin intermediul facturii.
Art.18. Pretul energiei electrice active este variabil pe toata durata de valabilitate a Contractului. In
cazul modificarilor de circumstante, astfel cum sunt definite in contract, Partile vor actiona conform
prevederilor contractuale. Orice modificare a pretului energiei electrice se va face cu minim 30
de zile Tnainte de data intrarii in vigoare a acestuia, fara a fi nevoie de Incheierea unui act aditional,
furnizorul notificand clientul final in baza unei notificari scrise transmisa prin e-mail conform
modalitatilor de comunicare convenite in prezentul contract. Conform Art.13.2,clientul are dreptul de
a denunta unilateral, contractul, in cazul in care nu accepta noile conditii.

Art.19. Energia reactiva (inductiva si/sau capacitiva) nu este inclusa in Pretul de contract. Aceasta,
daca exista, va fi platita de catre client, in conformitate cu factura emisa de operatorul de distributie
aferenta lunii contractuale respective. Energia electrica reactiva tranzitata prin punctul de decontare
in intervalul de decontare se va plati de catre client in conformitate cu prevederile ,Metodologiei
privind stabilirea obligatiilor de plata a energiei electrice reactive si a pretului reglementat pentru

energia electrica reactiva” aprobate prin Ordin ANRE.
Facturare, modalitati si conditii de plata

Art.20. Contravaloarea energiei electrice ce constituie obligatie de plata in fiecare luna contractuala,
pe toata durata contractului, se calculeaza pe baza cantitatii de energie electrica masurata, respectiv
consumata si furnizata, in fiecare interval baza de decontare si se determina in conformitate cu
prevederile din Anexa nr. 4- Pretul de contract

Art.21. Lunar, in primele 15 zile de la primirea citirilor indicatiilor grupului de masurare de la OR, se
va emite o factura de energie electrica; aceasta factura va contine si contravaloarea energiei reactive
consumate in intervalul lunar de consum, calculatd conform Art.19. In cazul in care, la sfarsitul
perioadei de facturare, nu s-a efectuat citirea de catre OR sau in situatia in care clientul final nu
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transmite indexul autocitit, atunci factura de energie va corespunde unui consum estimat, cu
respectarea prevederilor art. 44 din Regulamentului de furnizare a energiei electrice la clientii finali.
Art.22. Intervalul de citire a indexului grupului de masurare de catre OR, in vederea emiterii facturii
pe baza consumului de energie electrica realizat, poate fi mai mare de o luna, dar nu trebuie sa
depaseasca 6 luni.
Art.23. Factura aferenta fiecarui loc de consum si anexele detaliate, vor fi transmise prin e-mail catre
persoana de contact din partea consumatorului. Factura va contine distinct fiecare componenta a
pretului.
Art.24.(1) In factura de energie se va factura si contravaloarea certificatelor verzi conform Legii nr.
220/2008 pentru stabilirea sistemului de promovare a producerii energiei din surse regenerabile de
energie, cu modificarile si completarile ulterioare:
(2) dupa stabilirea de catre ANRE a cotei obligatorii de achizitie de certificate verzi aferente anului
anterior, furnizorul va regulariza valoarea certificatelor verzi in functie de cota amintita, energia
facturata si preful mediu ponderat al certificatelor verzi utilizate de catre furnizor pentru anul anterior,
conform prevederilor legale.
Art.25. Clientul poate transmite lunar indexul autocitit al contorului Tn perioada indicata pe factura prin
e-mail la adresa office@des-ro.eu sau telefonic la numarul de telefon mentionat in contract.
Art.26. Clientul va plati integral fiecare factura in termen de 30 zile calendaristice de la data facturii,
termenul de scadenta precum si data emiterii facturii fiind inscrise pe factura.
Art.27. Modalitatile de plata practicate de furnizor, sunt urmatoarele:

a) numerar la orice sediu al bancii XXXXX prin mentionarea contului furnizorului

b) numerar la sediul furnizorului

c) prin transfer bancar, ordin de plata Tn contul funizorului deschis la banca XXXXXXX, IBAN:

RO27XXXXXX XXX XXX XXX XX XXXXXXX

Art.28. Daca o factura emisa conform prezentului contract nu este onorata in termen de 3 (trei) zile
de la data scadentei stabilita, atunci consumatorul va plati o penalizare la suma datorata de 0,05%,
pentru fiecare zi de intarziere calculata incepand cu a 3 zi urmatoare scadentei pana in ziua efectuarii
platii. Valoarea totala a penalitatilor nu poate depasi cuantumul sumei asupra careia se calculeaza.
Furnizorul este indreptatit sa factureze Consumatorului contravaloarea penalitafiilor de intarziere
pentru intervalul in care a depasit scadenta facturii/lor emise in sarcina sa. Contravaloarea
penalitatilor de intarziere va fi inclusa in prima factura pentru energia electrica, emisa dupa momentul
calculului de penalitati. Penalitatile de intarziere vor fi individualizate separat de celelalte sume
datorate de Consumator Furnizorului, indicandu-se in factura intervalul pentru care s-a intarziat.
Penalitatile curg de drept, fara a fi necesara vreo notificare prealabild sau alta forma de instiintare a
Consumatorului.Contestarea valorii penalitatilor nu exonereaza clientul final de achitarea contravalorii
energiei electrice furnizate si a celorlalte facturi emise de catre furnizor la termenul prevazut in
contract.
Art.29. Factura se considera achitatad de catre client la data creditarii contului bancar al furnizorului,
ca rezultat al platii prin orice alt mijloc de plata legal si convenit cu furnizorul.
Art.30. (1) In cazul in care un client contesta valoarea unei facturi si comunica acest fapt furnizorului
in termen de 30 zile calendaristice de la data emiterii, furnizorul este obligat sa analizeze
corectitudinea contestatiei si s& comunice clientului rezultatul analizei in termen de 5 zile de la
inregistrarea contestatiei, indiferent daca factura a fost platita de client sau nu. in cazul in care
solutionarea contestatiei implica verificarea valorilor masurate, termenul de 5 zile se prelungeste cu
intervalul de timp dintre ziua in care furnizorul comunica operatorului de masurare solicitarea de
verificare a acestor valori contestate si ziua n care furnizorul primeste raspunsul de la operatorul de
masurare, dar nu mai mult de termenul in care operatorul de distributie este obligat sa raspunda la o
astfel de solicitare, prevazut in Standardul de performanta pentru serviciul de distributie a energiei
electrice in vigoare, cu conditia instiintarii clientului in scris despre acest fapt, in termenul initial de 5
zile.
(2) Daca furnizorul constata ca factura initiala este corecta, furnizorul aduce la cunostinta clientului
acest fapt, in termenul prevazut la alin. (1), iar clientul este obligat sa efectueze plata in cuantumul si
in termenul de scadenta specificate pe factura.
(3) Daca furnizorul constata ca factura initiala a fost calculata gresit, furnizorul aduce la cunostinta
clientului acest fapt in termenul prevazut la alin. (1), anuleaza/storneaza factura si emite o noua
factura, cu decalarea corespunzatoare a termenului de plata.
(4) Daca in situatia prevazuta la alin. (2) clientul final achita factura, dar se dovedeste, ulterior
efectuarii platii de catre clientul final, ca suma facturata a fost mai mare decat cea corect calculata,
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contestatia fiind justificata, furnizorul plateste clientului final diferenta dintre suma incasata si cea
corect calculata, inclusiv penalitati calculate pentru suma incasatd necuvenit, egale cu nivelul
penalitatilor de intarziere prevazute in contract pentru neplata la termen de catre clientul final a
facturilor de energie electrica.

(5) Penalitatile prevazute la alin. (4) se calculeaza pentru perioada dintre data platii efectuate de
clientul final si data la care se regularizeaza/se restituie suma incasata nejustificat.

(6) Restituirea diferentei datorate de furnizor conform alin. (5) se considera efectuata la data la care
contul creditorului a fost alimentat cu suma de bani care a facut obiectul platii prin care se corecteaza
suma facturata initjal.

Art.31. Tn cazul in care o suma facturatd de céatre furnizor este contestata in parte de catre clientul
final, atunci plata sumei necontestate se va efectua pana in ziua limita de plata. Pentru sumele
contestate, dar stabilite ulterior pe cale amiabila sau de catre instanta competenta ca fiind datorate
de catre clientul final, acesta va plati pe langa suma datorata, penalitati de intarziere stabilite prin
Contract.

Art.32. Reclamatiile ulterioare efectuarii platii facturilor se conciliaza intre parti in termen de 5 zile de
la data inregistrarii reclamatiei la furnizor, cu respectarea standardului de performanta aplicabil.
Art.33. Pentru neplata facturilor in termen de 5 zile de la data scadentei, furnizorul poate proceda la
intreruperea alimentarii cu energie electrica. Furnizorul va trimite consumatorului un preaviz de
deconectare cu minim 5 zile lucratoare inainte de data prevazuta pentru intreruperea alimentarii cu
energie electrica.

Art.34. Reluarea furnizarii energiei electrice dupa intreruperea prevazuta la Art.33, se realizeaza in
termen de cel mult doua zile lucratoare, in conformitate cu prevederile Standardului de performanta
pentru serviciul de distributie a energiei electrice/ Standardului de performanté pentru serviciile de
transport si de sistem ale energiei electrice aprobate prin Ordine ANRE, dupa efectuarea platii
integrale catre furnizor a facturilor, a penalitatilor datorate si a cheltuielilor ocazionate de intreruperea
si reluarea furnizarii. Furnizorul poate conditiona reluarea alimentarii cu energie electrica de
constituirea de garantii. Garantjile se pot constitui sub orice forma prevazuta de lege.

Art.35. Tn cazul in care clientul nu efectueaza in termen de 30 de zile de la data intreruperii furnizarii
energiei electrice plata integrala a facturii si a penalitatilor datorate, furnizorul va proceda la rezilierea
contractului de furnizare a energiei electrice cu un preaviz de minimum 15 zile. In acest caz,
contractul se desfiinteaza de plin drept, fara a fi necesara punerea in intarziere a debitorului si fara
sesizarea instantelor de judecata, furnizorul urmand sa recupereze sumele datorate conform
dispozitiilor legale in vigoare.

Art.36. Incetarea prezentului contract nu exonereaza pértile contractante de obligatiile financiare
generate de regularizarea certificatelor verzi. Factura de regularizare a certificatelor verzi are acelasi
regim cu facturile de energie electrica si acelasi termen de plata.

Decontul final de regularizare a obligatiilor de plata

Art. 37.(1) In termen de maximum 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei
electrice, furnizorul are obligatia de a transmite clientului final factura cu decontul final de regularizare
a obligatiilor de plata ori factura estimata pentru ultimul consum de energie electrica, in cazul in care
clientul final nu asigura OR accesul la contor, cu exceptia regularizarii contravalorii certificatelor verzi.
(2) Dupa incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi se comunica de catre furnizor clientului final in termenele si conditiile prevazute de
actele normative aplicabile in vigoare.

(3) In situatia in care decontul final de regularizare prevazut la alin. (1) si factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi prevazuta la alin. (2) contin un sold pozitiv, clientul final are obligatia
sa achite contravaloarea acestora pana la termenul scadent.

(4) In situatia in care decontul final de regularizare prevazut la alin. (1) si factura de regularizare a
contravalorii certificatelor verzi prevazuta la alin. (2) contin un sold negativ, furnizorul are obligatia sa
returneze clientului final sumele datorate, Tn conditiile stabilite prin contract, in termen de maximum
15 zile de la data emiterii acestora.

Art.38. Prin exceptie de la prevederile Art.37 in cazul in care clientul final a Tncheiat un nou contract
de furnizare a energiei electrice cu acelasi furnizor, regularizarea platilor ce decurg din vechiul
contract se face in prima factura emisa in cadrul noului contract, inclusiv prin compensarea sumelor,
cu respectarea prevederilor legale.
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Obligatii, drepturi si garantii.

Art.39.(1) Partile se obliga una fata de cealalta sa detina, pe parcursul derularii contractului, toate
aprobarile necesare fiecareia pentru executarea obligatilor cuprinse in prezentul contract,
conformandu-se, n acelasi timp, tuturor cerintelor legale.
(2) Partile garanteaza una celeilalte ca prezentul contract reprezinta o obligatie valida, legala,
opozabila in justitie in termenii acestui contract.
(3) Partile se obliga sa respecte instructiunile si comenzile operative emise de catre operatorul de
sistem/distributie Tn baza Codului tehnic al retelei electrice de transport si Codului tehnic al retelelor
electrice de distributie in vigoare, aprobate prin Ordine ANRE. Obligatiile ce revin fiecarei parti in baza
prezentului contract nu pot fi invocate drept cauza a nerespectarii Codurilor tehnice ale retelelor
electrice de transport/distributie.
Art.40. Partile se obligad una fata de cealalta s& asigure accesul, conform legii, la toate informatiile,
documentatiile si datele necesare bunei derulari a contractului si care sunt accesibile conform
reglementarilor in vigoare tuturor autoritatilor statului, institutiilor financiar-bancare, consultantilor si
contractantilor.
Art.41. Furnizorul are dreptul sa solicite clientilor finali constituirea de garantii financiare in
urmatoarele situatii:
41.1 Tn cazul constatarii, conform prevederilor legale in vigoare, a unor actiuni ale acestora
menite sa denatureze in orice fel indicatiile echipamentelor de masurare sau s& sustraga
energie electrica prin ocolirea echipamentelor de masurare.
41.2 Daca exista premisele deconectarii pentru neplata serviciului de furnizare a energiei
electrice. In aceasta situatie, Furnizorul are dreptul sa solicite clientului final constituirea de
garantii financiare atunci cand clientul final se afla in situatia de a-i fi intrerupta alimentarea
cu energie electrica pentru neplata contravalorii facturilor de energie electrica de cel putin
doua ori pe parcursul derularii relatiei contractuale, in cazul contractelor incheiate pe o
perioada de maxim 1 an, si respectiv de cel putin doua ori in 12 luni consecutive, in cazul
contractelor incheiate pe o perioada determinatd mai mare de 1 an sau pe perioada
nedeterminata.
41.3 Valoarea garantiei financiare constituite de catre clientul final se stabileste dupa cum
urmeaza:
41.4 astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica consumata pe o perioada
echivalentd de maxim un an, la pretul energiei electrice furnizate, pentru situatia prevazuta
la art. 41.1
41.5 astfel incat sa acopere cantitatea de energie electrica estimata a se consuma de catre
clientul final pe o perioada de maxim 3 luni, la pretul energiei eletrice furnizate, pentru
situatia prevazuta la art. 41.2. Consumul de energie electrica estimat se determina pe baza
consumului mediu realizat de catre clientul final in ultimele 6 luni.
Art. 42. Clientul final are obligatia de constituire a garantiei financiare, in termen de 10 zile de la data
solicitarii constituirii garantiei.
Art. 43. Furnizorul actualizeaza valoarea garantiei financiare daca clientul final isi modifica profilul de
consum si/sau daca se modifica pretul energiei electrice furnizate, valabile la data constituirii garantiei
financiare.
Art.44. Furnizorul este indreptatit s& execute garantia financiara in limita valorii facturilor emise si
neincasate aferente energiei electrice consumate.
Art. 45. Furnizorul comunica clientului final intentia de executare a garantiei financiare prin intermediul
preavizului de deconectare transmis conform prevederilor contractuale.
Art. 46. In cazul in care clientul final nu achita sumele restante pana la termenul prevazut in preaviz,
furnizorul procedeaza dupa cum urmeaza:
a) daca valoarea debitelor este mai mica sau egala cu valoarea garantiei financiare, furnizorul executa
garantia financiara si intrerupe procesul de deconectare a locului de consum;
b) daca valoarea debitelor este mai mare decéat valoarea garantiei financiare, furnizorul executa
garantia financiara si continua procesul de deconectare a locului de consum.
Art.47. Executarea garantiei financiare nu exonereaza clientul final de la plata penalitatilor de
ntarziere calculate conform contractului de furnizare a energiei electrice.
Art. 48. In cazul executdrii totale sau partiale a garantiei financiare, furnizorul are dreptul sa solicite
reconstituirea acesteia.
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Art. 49. La incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, la determinarea sumei care se
restituie clientului final, furnizorul ia Tn considerare debitele la zi ale acestuia.

Art.50. Garantia financiara se restituie, conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor
financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare
aprobat prin Ordinul ANRE nr. 181/2018, astfel:

a) In maxim 42 de zile de la incetarea contractului de furnizare a energiei electrice, in urma schimbarii
furnizorului, Tn masura in care nu a fost executata;

b) in maxim 10 de zile de la data ncetarii contractului de furnizare a energiei electrice, ih masura in
care nu a fost executata;

¢) Tn maxim 10 de zile, din initiativa Furnizorului, daca timp de 12 luni consecutive de la constituirea
garantiei financiare clientul final nu s-a aflat in situatia de a constitui sau reconstitui garantia.

Art.51. Notificarile privind constituirea, actualizarea, executarea, reconstituirea si restituirea
garantiilor financiare se transmit clientilor finali odata cu facturile de energie electrica sau, dupa caz,
cu preavizele de deconectare, precizand expres data limita de constituire/actualizare/reconstituire a
acestora.

Art.52. Refuzul constituirii garantiei financiare, poate duce la deconectarea locului de consum.

Obligatiile furnizorului

Art.53. a) sa detina licenta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice, cu exceptia cazurilor
prevazute expres de lege, si sa respecte prevederile acesteia;

b) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, precum si orice alte reglementari
aplicabile;

C) sa respecte prevederile standardului de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei
electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

d) sa preia de la OR valorile de consum inregistrate de grupurile de masurare/determinate conform
reglementarilor in vigoare in cazul defectarii grupurilor de masurare, pentru locurile de consum care
fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice, in vederea facturarii acestora;

e) sa faciliteze accesul clientului final la datele de masurare, daca acesta are montat un contor
inteligent, conform reglementarilor specifice in vigoare;

f) sa factureze consumul real de energie electrica pe baza datelor de masurare, colectate de SMI, la
care au acces conform reglementarilor specifice in vigoare, pentru tofi clientii finali si prosumatori, ale
caror locuri de consum sunt integrate in SMI;

g) sa elaboreze oferte-tip pentru clientii finali;

h) sa detina o pagina proprie de internet in continutul careia sa publice informatji actualizate cu privire
la conditile comerciale de furnizare a energiei electrice, preturile/tarifele practicate, dupa caz,
conditiile generale ale serviciilor oferite, drepturile si obligatiile clientilor finali rezultate din contractul
de retea incheiat cu OR in vederea realizarii activitatii de informare a clientilor finali; ofertele-tip de
furnizare a energiei electrice se vor afisa pe pagina proprie de internet, la un loc vizibil, cu un link
direct, si cu o denumire sugestiva catre aceste oferte-tip;

i) sa desfasoare activitatea de furnizare a energiei electrice pe baza de contracte de furnizare a
energiei electrice incheiate cu clientii finali, care sa prevada conditii/clauze contractuale echitabile si
transparente, cu respectarea cerintelor minime contractuale ce trebuie incluse, in conformitate cu
reglementarile specifice;

j) sa factureze clientului final energia electrica consumata la pretfurile si in conditiile stabilite in
contractul de furnizare a energiei electrice incheiat cu acesta;

k) sa puna la dispozitia clientului final date comparative privind consumul actual de energie electrica
al clientului si consumul din anul anterior, precum si datele de contact ale unor institutii cu atributii in
domeniul imbunatatirii eficientei energetice;

[) sa realizeze in cazul prosumatorilor regularizarea financiara dintre valoarea energiei electrice
produse din surse regenerabile si livrate in retelele electrice si valoarea energiei electrice consumate
din retelele electrice, in conditiile reglementarilor aplicabile, n situatia in care contractul de furnizare
este incheiat cu un prosumator care indeplineste conditiile prevazute in legislatia aplicabila pentru a
beneficia de acest serviciu, cu respectarea prevederilor legale specifice privind obligatiile fiscale;

m) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de plata, care nu discrimineaza in mod
nejustificat intre clientj;

n) sa puna la dispozitia clientului final mai multe modalitati de comunicare a facturilor si a informatiilor
privind facturarea/natificarilor/comunicarilor, printre care si comunicarea pe cale electronic3;
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0) sa transmita, la cererea clientului final, o explicatie clara si usor de inteles a modului in care este
calculata valoarea facturii, in special in cazul in care aceasta nu este bazata pe consumul real;

p) sa solicite OR, in baza contractului de retea incheiat cu acesta, evitarea intreruperilor in
alimentarea cu energie electrica la locul/locurile de consum care fac obiectul contractului, daca
clientul este incadrat in categoria clientilor vulnerabili conform prevederilor actelor normative
aplicabile;

r) sa notifice clientului final, Tn mod corespunzator, orice intentie de modificare si/sau completare a
conditiilor/clauzelor contractuale, precum si dreptul clientului final de a denunta unilateral contractul
in cazul in care nu accepta noile conditii;

s) sa notifice clientului final, in mod transparent si usor de infeles, orice intentie de modificare a
pretului de furnizare, in mod direct si in timp util, cu cel putin 30 zile Tnainte de intrarea in vigoare a
modificarii, precum si dreptul acestora de a denunta unilateral contractul in cazul in care nu accepta
modificarile notificate privind pretul de furnizare;

t) sa notifice clientului final orice schimbare a datelor sale de identificare prevazute in contractul de
furnizare a energiei electrice, cu ocazia primei facturi emise dupa modificare;

u) sa permita clientului final schimbarea efectiva a furnizorului, cu respectarea conditiilor/clauzelor
contractuale, in termen de maximum 21 de zile de la data solicitarii, conform procedurii specifice
aprobate de ANRE; procesul de schimbare a furnizorului este gratuit, fiind interzisa perceperea
oricaror taxe sau tarife legate de parcurgerea acestuia;

v) sa transmita clientului final un decont final de regularizare a obligatiilor de plata in in termenul de
42 de zile de la incetarea Contractului. Cu respectarea prezentelor conditii generale;

w) sa comunice OR orice solicitare primita de la un client final care vizeaza activitatea OR la locul de
consum, sa asigure intermedierea intre OR si un client final pentru racordarea la reteaua electrica de
interes public/pentru modificarea instalatiei de racordare existente, sa solicite OR
rezolvarea/clarificarea problemelor semnalate de clientul final, sa primeasca si sa comunice clientului
final raspunsul OR, in termenele prevazute in standardul de performanta pentru activitatea de
furnizare a energiei electrice, aprobat prin ordin al presedintelui ANRE;

X) sa transmita, la cererea clientului final, in termen de cel mult 5 zile lucratoare de la momentul
inregistrarii solicitarii, informatii privind valoarea facturilor emise si/sau date privind istoricul de
consum aferent locului/locurilor de consum al/ale acestuia, pentru ultimele 12 luni calendaristice, fara
sa perceapa costuri suplimentare pentru acest serviciu;

y) sa informeze OR pentru reconsiderarea marimilor de reglaj ale protectiilor din instalatiile de
distributie/transport, la cererea justificata a clientului final;

z) sa plateasca despagubiri/compensatii conform reglementarilor aplicabile in vigoare;

aa) sa investigheze reclamatiile privind calitatea activitatii de furnizare;

bb) sa programeze si efectueze audiente. Furnizorul este obligat sa contacteze in scris, prin
posta/posta electronica/ fax/telefon, clientul final care a solicitat in scris o audienta, in termen de 5
zile lucratoare de la data inregistrarii solicitarii, urmand ca programarea audientei sa se stabileasc3,
de comun acord cu acesta, in maximum 15 zile de la data solicitarii acesteia;

cc) sa restituie clientului final garantia financiara constituita la dispoziia sa, conform prevederilor
Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor
de energie electrica in vigoare;

dd) sa utilizeze datele personale ale clientului final cu respectarea prevederilor legislatiei privind
protectia persoanelor cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date si conform vointei clientului exprimate in contractul de furnizare a energiei electrice;

ee) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte
acte normative aplicabile.

ff) sa se asigure ca prevederile din conditile generale sa fie echitabile si transparente, prezentate
ntr-un limbaj clar si usor de inteles si acestea sa nu includa bariere necontractuale in calea exercitarii
drepturilor clientilor.

Drepturile furnizorului
Art.54. a) sa incaseze de la clientul final contravaloarea consumului de energie electrica furnizata la
locul de consum, in termenul si in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice

Tncheiat cu acesta, inclusiv factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de
regularizare a contravalorii certificatelor verzi, precum si facturile aferente serviciilor de
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intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate la locurile de
consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa perceapa clientului final penalitaii de intarziere specificate in contract pentru intarziere in
efectuarea platji facturii reprezentand contravaloarea consumului de energie electrica, in termenul si
in conditiile prevazute in contractul de furnizare a energiei electrice;

¢) sa initieze modificarea si/sau completarea prin acte aditionale a contractului de furnizare a energiei
electrice, atunci cand apar elemente noi care necesita modificarea ori completarea prin act aditional
a unor clauze din contract;

d) sa solicite clientului final constituirea/actualizarea/ reconstituirea la dispozitia sa a unei garantji
financiare si sa execute aceasta garantie, conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor
financiare constituite de catre clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare,

e) sa intrerupa furnizarea energiei electrice in conformitate cu prevederile prezentului contract;

f) in regim de limitari si restrictii, atunci cand este deficit de putere si/sau de energie in S.E.N., la
ordinul dispecerului energetic, sa ia masuri de deconectare a clientului, prin intermediul OR, Tn scopul
prevenirii sau lichidarii unor avarii in S.E.N. Aceste masuri se aplica conform Standardului de
performanta pentru serviciul de distributie a energiei electrice;

g) sa emita facturi pe baza cantitatilor de energie electrica furnizata

h) sa solicite clientului refacerea autocitirii, atunci cand considera eronata autocitirea;

i) sa notifice clientul final, prin intermediul facturii, referitor la modificarea periodicitatii de citire si/sau
a intervalului de timp pentru citirea indexului contorului de catre reprezentantul OR, fara a fi necesara
incheierea unui act aditional la contractul de furnizare;

j) sa moadifice intervalul de timp pentru preluarea indexului autocitit, cu notificarea prealabila a
clientului final prin intermediul facturii, nefiind necesara incheierea unui act adiional in acest sens la
contract;

k) sa rezilieze contractul de furnizare a energiei electrice in conditiile prevazute Tn Contract.;

I) sa factureze consumul recalculat de energie electrica pentru o perioada anterioara stabilita conform
reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a consumului de energie
electrica sau in cazul unei facturari eronate a consumului, care a fost sesizata de clientul final sau de
furnizor;

m) sa verifice, la interval de minimum 1 an, datele care au stat la baza incheierii contractului de
furnizare a energiei electrice cu clientul final;

n) sa aiba acces in incinta clientului pentru verificarea instalatiei de alimentare si utilizare a energiei
electrice, a echipamentelor de masurare si a respectarii prevederilor contractuale; accesul se va
efectua in prezenta delegatului imputernicit al clientului;

0) orice alte drepturi prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele in vigoare sau de alte
acte normative aplicabile.

Obligatiile clientului

Art.55 a) sa respecte clauzele contractului de furnizare a energiei electrice, respectiv contractului
cadru de retea, inclusiv cele prevazute in anexele acestora; precum si obligatiile care ii revin in calitate
de utilizator al retelei electrice, conform Conditiilor generale de prestare a serviciului de distributie a
energiei electrice n vigoare;

b) sa comunice in scris furnizorului orice modificare a elementelor care au stat la baza incheierii
contractului de furnizare a energiei electrice, in termen de 30 de zile de la modificare, in caz contrar
ramanand total raspunzator;

c) sa achite facturile emise de furnizor in baza contractului de furnizare a energiei electrice, inclusiv
factura cu decontul final de regularizare a obligatiilor de plata, factura de regularizare a contravalorii
certificatelor verzi, a penalitatilor de intarziere specificate in contract, precum si facturile aferente
serviciilor de intrerupere/reluare a alimentarii cu energie electrica, dupa caz, si altor servicii prestate
la locurile de consum care fac obiectul contractului de furnizare a energiei electrice;

d) sa permita accesul reprezentantului OR in scopul de a presta activitatea de intrerupere/reluare a
alimentarii cu energie electrica la locul de consum, in conformitate cu prevederile legale in vigoare,
ori de a monta, demonta, sigila, intretine, verifica, inlocui sau citi indexul grupului de masurare,
precum si pentru a intretine, verifica sau remedia defectiunile intervenite la instalatiile aflate in
exploatarea OR, cand acestea se afla amplasate pe proprietatea clientului final. Intervalul de timp
stabilit de OR pentru efectuarea activitatii se comunica clientului final in vederea acordarii accesului,
conform reglementarilor aplicabile. Reprezentantul OR are obligatia sa prezinte clientului final
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legitimatia de serviciu si sa comunice motivul pentru care solicita accesul la instalatiile electrice aflate
pe proprietatea clientului final;

e) sa nu deterioreze echipamentul de masurare, sigilile metrologice si ale OR, precum si toate
celelalte instalatii aflate in exploatarea OR, amplasate pe proprietatea sa;

f) sa sesizeze imediat furnizorul sau OR 1in legatura cu orice defectiune pe care o constata in
functionarea grupurilor de masurare de la locul de consum care face obiectul contractului de furnizare
a energiei electrice;

g) sa achite contravaloarea consumului de energie electrica recalculat pentru o perioada anterioara
stabilitd conform reglementarilor aplicabile, atunci cand se constata inregistrarea eronata a
consumului de energie electrica;

h) sa achite OR prin intermediul furnizorului sau direct OR, in cazul in care contractul de retea este
incheiat cu acesta, contravaloarea serviciilor de deconectare/reconectare, demontare/remontare a
grupurilor de masurare, efectuate de OR conform reglementarilor in vigoare, daca acestea au fost
executate la cererea sau din culpa sa;

i) sa constituie/actualizeze/reconstituie garantia financiara la dispozifia furnizorului de energie
electrica conform prevederilor Procedurii privind regimul garantiilor financiare constituite de catre
clientii finali la dispozitia furnizorilor de energie electrica in vigoare;

j) sa respecte dispozitiile dispecerului energetic in conformitate cu reglementarile in vigoare si cu
prevederile contractelor de distributie/furnizare a energiei electrice in vigoare;

k) sa nu modifice valorile parametrilor de protectie si de reglaj stabilite cu OR;

I) sa ia masuri de evitare a supracompensarii energiei reactive, in cazul in care in contractul de
furnizare/retea nu exista prevederi contrare;

m) sa prezinte prognoze orare de consum furnizorului cu care are relatie contractuala, in cazul in
care puterea aprobata prin avizul tehnic de racordare/certificatul de racordare este de cel putin 1
MVA, conform reglementarilor emise de ANRE;

n) Sa notifice furnizorul despre intentia de denuntare unilaterald a contractului in conditiile stipulate
la Art.13.4;

0) sa asigure prin solutii proprii, tehnologice si/sau energetice, evitarea unor efecte deosebite la
intreruperea alimentarii cu energie electrica din SEN Tn cazul in care exista echipamente sau instalatii
la care intreruperea alimentarii cu energie electrica peste o durata critica mai mica decéat cea
corespunzatoare nivelului de siguranta inscris in contract poate duce la incendii, accidente umane,
explozii, deteriorari de utilaje etc.;

p) sa ia masurile necesare din punct de vedere al schemelor interne de alimentare a instalatiilor si
echipamentelor tehnologice, inclusiv din punctul de vedere al instalatiilor de protectie si automatizare,
pentru asigurarea functionarii in continuare a receptoarelor importante in cazul functionarii automaticii
din instalatiile OR sau ale clientului, in scopul exploatarii sigure si economice a instalatiilor electrice;
g) sa respecte normele si prescriptiile tehnice in vigoare in vederea eliminarii efectelor negative
asupra calitatii energiei electrice;

r)sa suporte orice consecinte asupra clientilor finali racordati la instalatile sale ce decurg din
restrictionarea sau din intreruperea furnizarii energiei electrice catre acestia ca urmare a nerespectarii
prevederilor prezentului contract, inclusiv in cazul neplatii energiei electrice;

s) sa suporte costul remedierii defectiunilor produse in instalatile OR din vina clientului, al
contravalorii justificate a pagubelor produse OR si altor clienti, inclusiv prin nelivrarea energiei
electrice;

t)sa comunice furnizorului in scris, in termen de 30 zile, pierderea calitatii de detinator al spatiului
pentru care a fost incheiat prezentul contract;

u)sa raspunda solicitarilor de actualizare a contractului sau a anexelor specifice formulate de furnizor;
v)sa notifice furnizorul in maxim 30 zile de la deschiderea procedurii insolventei impotriva sa;

w) orice alte obligatii prevazute de Legea energiei electrice si a gazelor naturale nr. 123/2012, cu
modificarile si completarile ulterioare, de prezentul regulament, de contractele semnate sau de alte
acte normative aplicabile.

Drepturile clientului

Art.56. a) sa aiba acces la retelele electrice de interes public in conditile Regulamentului privind
racordarea utilizatorilor la retelele electrice de interes public in vigoare si sa consume energie
electrica in conformitate cu prevederile contractului de furnizare a energiei electrice;

b) sa isi aleaga furnizorul de energie electrica si sa accepte o oferta-tip publicata de catre furnizor
sau sa solicite furnizorului o oferta privind conditile comerciale si pretul de furnizare in vederea
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negocierii directe cu acesta, dupa caz, ori sa recurga la selectarea furnizorului prin procedee specifice
de licitatie/ achizitie publica;

c) sa denunte unilateral contractul de furnizare a energiei electrice, cu respectarea
conditiilor/clauzelor contractuale, inclusiv in situafia Tn care nu accepta noile conditii
contractuale/clauze sau modificari ale pretului de furnizare notificate de catre furnizor;

d) sa isi schimbe efectiv furnizorul, conform procedurii specifice aprobate de ANRE;

e) sa beneficieze de serviciu universal in condiiile prevazute de reglementarile aplicabile, daca este
client casnic, sau daca solicita si face dovada indeplinirii cerinfelor specifice prevazute de actele
normative aplicabile, daca este client final noncasnic;

f) sa beneficieze, la cerere, de facilitatile specifice clientilor vulnerabili, conform reglementarilor in
vigoare;

g) sa primeasca de la furnizor decontul final de regularizare, in maximul 42 de zile, conform
prevederilor contractului

h) sa solicite furnizorului modificarea si completarea prezentului contract si a anexelor acestuia sau
sa initieze acte aditionale la contract, atunci cand apar elemente noi sau cand considera necesara
detalierea ori completarea unor clauze contractuale

i) sa ii fie notificate de catre furnizor, intr-un mod transparent si usor de infeles, orice modificare a
prefului de furnizare, cu cel putin 30 de zile inainte de intrarea in vigoare a modificarii;

j) sai se puna la dispozitie, la incheierea contractului de furnizare a energiei electrice/odata cu prima
factura emisa, datele de contact ale punctului unic de contact al furnizorului si, dupa caz, ale punctului
de informare regionalad/locala cel mai apropiat de respectivul loc de consum;

k) sa solicite furnizorului modificarea adresei de corespondenta si/sau a modalitatii de comunicare
pentru primirea facturilor/comunicarilor/notificarilor;

I) sa opteze pentru orice modalitate de plata pe care furnizorul o pune la dispozitie;

m) sa inainteze o plangere furnizorului referitoare la activitatea de furnizare a energiei electrice
desfasurata de catre acesta la locul de consum; in cazul in care clientul final nu este multumit de
solutionarea plangerii sale sau in cazul in care un eventual litigiu nu este solutionat pe cale amiabila,
acesta are posibilitatea de a se adresa ANRE, de a apela la alte proceduri extrajudiciare de
solutionare a plangerilor/litigiilor, precum si de a se adresa instantelor competente;

n) sa primeasca despagubiri/compensatii, in conformitate cu reglementarilor aplicabile Tn vigoare;

0) sa solicite OR (direct sau prin intermediul furnizorului de energie electrica) verificarea, repararea
sau Tnlocuirea grupului de masura/contorului defect, in conditiile reglementarilor in vigoare;

p) sa sesizeze, utilizadnd datele de contact ale OR puse la dispozitie de catre furnizor, si sa fie informat
de catre OR cu privire la deranjamentele/intreruperile in alimentarea cu energie electrica la locurile
de consum care fac obiectul contractului de furnizare;

g) sa sesizeze furnizorul si sa fie informat de catre acesta, la cerere, cu privire la intreruperile in
alimentarea cu energie electrica, precum si cu privire la orice alte probleme care vizeaza activitatea
OR la locurile de consum care fac obiectul contractului, in conformitate cu prevederile Standardului
de performanta pentru activitatea de furnizare a energiei electrice in vigoare;

r) sa solicite furnizorului gi sa primeasca de la acesta gratuit informatii privind continutul facturilor de
energie electrica.

Raspunderea contractuala. Compensatii. Despagubiri

Art.57. Pentru neexecutarea, in totalitate sau in parte, a obligatiilor prevazute in prezentul contract,
partile se supun si raspund conform prevederilor Codului civil si ale actelor normative in vigoare.
Art.58.(1) Clientul are dreptul sa primeasca despagubiri pentru daune materiale datorate
nerespectarii de catre OR a indicatorilor de calitate privind continuitatea alimentarii si calitatea
tensiunii prevazuti in contractele de retea si in standardul de performanta aferent serviciului de retea.
Cuantumul compensatiilor este evidentiat in Ordinul ANRE nr. 46/2021 privind aprobarea
Standardului de performanta pentru serviciul de distributie energie electrica, care se regaseste la
adresa: www.des-ro.eu

(2) Clientul primeste despagubirea prevazuta la alin. (1) de la furnizor, iar furnizorul recupereaza
sumele achitate clientului de la OR responsabil de producerea daunelor respective, in termenele si
conditiile prevazute in contractul de retea sau de legislatie.

(3) Dispozitile alin.(1) nu se aplica in cazul deteriorarii lampilor electrice sau a receptoarelor
electrotermice care nu confin componente electronice.
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(4) In situatia in care, pentru aceeasi intrerupere, clientul este indreptatit s& primeasca si o
compensatie conform standardelor de performanta si o despagubire, el va primi fie despagubirea, fie
compensatia, respectiv pe cea care are valoarea cea mai mare.

(5) Despagubirile se platesc la cererea clientului, daca in urma investigatiei efectuate de catre OR si
furnizor se constata existenta prejudiciului si culpa furnizorului/OR.

Art.59. Tn cazul in care in perioada cuprinsa intre data producerii evenimentului care a determinat
plata compensatiilor/ despagubirilor si data platii acestora clientul final a schimbat furnizorul de
energie electrica, compensatiile/despagubirile sunt platite clientului final de catre vechiul furnizor,
acesta avand dreptul de a recupera compensatjile/despagubirile de la OR.

Art.60. Furnizorul este exonerat de raspundere pentru cresterea tensiunii peste limitele prevazute in
reglementarile in vigoare, in cazul in care abaterile au avut drept cauza livrarea de putere reactiva de
catre client in retelele OD fara ca acesta din urma sa fi aprobat acest regim.

Art.61.(1) Furnizorul nu raspunde fata de client pentru intreruperea furnizarii energiei electrice sau
pentru calitatea energiei electrice furnizate, in cazul unor calamitati sau al unor fenomene ale naturii
care au avut o intensitate mai mare decat cele prevazute in prescriptiile de proiectare.

(2) De asemenea, furnizorul nu raspunde pentru intreruperile cauzate de client, inclusiv pentru
sistarea furnizarii energiei electrice si rezilierea contractului in conditiile Art.13.6 din prezentul
contract.

(3) Neindeplinirea obligatiei prevazute la Art.33 atrage sistarea furnizarii energiei electrice la locul de
consum si rezilierea prezentului contract de furnizare a energiei electrice, fara a fi atrasa raspunderea
furnizorului din prezentul contract;

(4) Furnizorul/OR nu raspunde pentru daune, daca intreruperea furnizarii energiei electrice sau
calitatea necorespunzatoare a energiei electrice se datoreaza urmatoarelor cauze: cazul de forta
majora, daunele sunt cauzate de intreruperi planificate notificate conform standardului de
performanta pentru serviciul de distributie/transport, daunele sunt cauzate de intreruperi in situatii
exceptionale, daca OR si furnizorul au actionat in conformitate cu prevederile reglementarilor in
vigoare pentru astfel de situatii.

Art.62. Clientul plateste despagubiri OR pentru daunele materiale dovedite, produse OR, inclusiv
pentru daunele produse altor clienti finali racordati la aceeasi retea, ca urmare a functionarii
necorespunzatoare a echipamentelor sau a instalatjilor proprii ori a manevrelor executate de
personalul propriu, conform prevederilor contractelor de retea incheiate de furnizor.

Art.63.(1) In situatiile cand o parte pretinde despagubiri celeilalte parti referitoare la continuitatea in
alimentare sau calitatea tensiunii si pentru care s-au inregistrat sesizari scrise, acestea vor fi analizate
de catre parti.

(2) Termenul de depunere a sesizarii scrise este de maxim 5 zile lucratoare de la data producerii
incidentului reclamat. Daca furnizorul considera ca nu a produs prejudiciul, acesta va transmite
cererea clientului partii considerate a fi produs prejudiciul.

(3) Sesizarea va fi insotita de documente justificative din care sa rezulte cu certitudine cele reclamate,
inclusiv prejudiciul realizat si modul de actionare al personalului propriu pentru limitarea incidentului
reclamat.

Art.64.(1) In cazul in care este necesard analiza la fata locului, partea reclamata este obligatd s&
efectueze impreuna cu partea vatamata si, dupa caz, cu furnizorul analiza la fata locului a incidentului
reclamat, in cel mult 10 zile lucratoare de la primirea cererii de analiza/despagubire.

(2) Fiecare parte, furnizor, OR, client final, va pune la dispozitie celorlalte parti, gratuit, toate datele
legate de incident care sunt necesare pentru analiza incidentului.

Art.65. Furnizorul de energie electrica are obligatia sa asigure clientului final nivelul minim de calitate
a activitatii de furnizare stabilit prin Standardul de performanta a activitatii de furnizare a energiei
electrice in vigoare.

In cazul in care nu sunt indeplinite nivelurile de calitate a serviciilor ce fac obiectul Contractului,
inclusiv in cazul facturarii inexacte si realizate cu intarziere din culpa furnizorului, acesta datoreaza
compensatii, in conformitate cu Standardul de performanta a activitatii de furnizare a energiei electrice
n vigoare.

Art.66. Pentru depasirea nivelurilor garantate ale indicatorilor de calitate pentru activitatea de
furnizare, furnizorul are obligatia de a plati din proprie inifiativa solicitantului compensatiile datorate
conform legislatiei in vigoare. Cuantumul compensatiilor este evidentiat in Ordinul ANRE nr. 83/2021
privind aprobarea Standardului de performanta pentru furnizarea de energie electricad si care se
regaseste la adresa: www.des-ro.eu

Acordarea compensatiilor se poate realiza:
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a) prin intermediul facturilor, prin compensare, succesiv, incepand cu prima factura emisa ulterior
expirarii termenului prevazut la alin. (3) si pana la stingerea obligatiei de plata;

b) prin plata directa catre solicitant, conform dispozitiilor contractului de furnizare referitoare la
modalitatea de returnare a sumelor catre clientul final sau conform modalitatii de plata notificate de
catre solicitant, in termen de maximum 5 zile lucratoare de la data primirii informatiilor necesare
efectuarii platii.

Confidentialitatea

Art.67.(1) Partile nu vor transmite informatiile confidentiale obtinute in cadrul prezentului contract
unor persoane neautorizate sa primeasca astfel de informatji.
(2) Fac exceptie cazurile cand:

a) se dispune de consimtamantul scris al pariii ale carei interese pot fi afectate de diseminarea
informatiei;

b) informatia este deja publica;

c) partea este obligata sau are permisiunea de a divulga informatia in scopul respectarii unei legi
in vigoare, a solicitarii facute printr-o hotarare si/sau decizie a autoritatilor judecatoresti si/sau a altor
autoritati competente;

d) informatia trebuie transmisa in cursul indeplinirii normale a activitatilor care constituie obiectul
contractului

Litigii

Art.68.(1) Acest contract si toate obligatiile partilor care rezulta din derularea acestuia se supun in
totalitate si sub toate aspectele legislatiei romane in vigoare.

(2) Partile convin ca toate neintelegerile privind validitatea prezentului contract sau rezultate din
interpretarea, executarea ori incetarea acestuia sa fie rezolvate pe cale amiabila de reprezentantji
lor.

(3) Tn cazul neintelegerilor aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice, avand la
baza contracte reglementate de ANRE sau actele aditionale aferente contractelor respective, daca
partile nu ajung la o intelegere, acestea se pot adresa ANRE in vederea declangarii procesului de
solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Procedurii privind solutionarea neintelegerilor
aparute la incheierea contractelor in domeniul energiei electrice si termice produse in cogenerare de
inalta eficienta in vigoare.

(4) In cazul disputelor pe piata cu am&nuntul aparute in derularea contractului de furnizare a energiei
electrice, daca partile nu ajung la o intelegere, si in cazul in care nu este posibila rezolvarea litigiilor
pe cale amiabila, partile se pot adresa:

e Autoritatii de Reglementare in Domeniul Energiei (ANRE), in vederea declansarii procesului
de solutionare la nivelul acesteia, conform prevederilor Regulamentului privind organizarea si
functionarea comisiei pentru solutionarea disputelor pe piata angro si cu amanuntul aparute
intre participantii la piata de energie electrica si gaze naturale in vigoare;

e instantelor de judecata de la sediul Furnizorului sau

e pot apela la alte proceduri extrajudiciare de solutionare a plangerilor/litigiilor cum ar fi:
medierea sau arbitrajul.

Modificarea circumstantelor

Art.69. Tn sensul prezentului contract, prin “modificare de circumstante” se intelege legiferarea,
intrarea Tn vigoare, modificarea textului sau a interpretarii privind orice cerinta legala inclusiv incetarea
valabilitatii unei cerinte legale, retragerea sau innoirea acesteia, ori aplicarea unei noi cerinte legale
care nu era in vigoare la data semnarii prezentului contract. Modificarea circumstantelor include
introducerea unui nou impozit sau a unei noi taxe, o schimbare a modului de aplicare sau a bazei de
calcul a unui impozit ori al unei taxe sau o schimbare a cuantumului oricaruia dintre impozitele sau
taxele existente, sau a modificarii conditiilor tehnico-economice din pretul de energie, pe baza carora
s-a fundamentat preful de contract.

Art.70. Modificarea legislatiei cu impact asupra acestui contract se aplica de la data intrarii in vigoare
a acesteia, fara a mai fi necesara incheierea unui act aditional.
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Forta majora

Art.71. (1) Forta majora se defineste ca fiind acel eveniment imprevizibil si inevitabil, in afara vointei
partilor si de neinlaturat, produs ulterior intrarii Tn vigoare a prezentului contract care, prin efectele
sale, este de natura sa impiedice oricare dintre parii sa isi indeplineasca in totalitate sau in parte,
obligatiile care le revin in conformitate cu clauzele prezentului contract.

(2) Partea care invoca forta majora este obligata sa notifice celeilalte parti, in termen de 48 de ore de
la producerea/constatarea evenimentului si sa ia toate masurile posibile in vederea limitarii
consecintelor lor.

(3) Cazurile de forta majora vor fi certificate de Camera de Comert si Industrie a Roméaniei din raza
teritoriala a partii care invoca forta majora. Partea care invoca forta majora este obligata sa faca toate
demersurile necesare pentru obtinerea Certificatului de Forta Majora, in termen de cel mult 10 zile de
la inceperea evenimentului si sa-1 comunice celeilalte parti, prin fax/email, in termen de 48 de ore de
la obtinerea acestuia, in afara situatiei Tn care insasi notificarea si furnizarea acestei dovezi sunt
impiedicate de cazul de forta.

(4) Indeplinirea Contractului va fi suspendata in perioada de actiune a fortei majore, dar fara a
prejudicia drepturile care li se cuveneau Partilor pana la aparitia acesteia.

(5) Niciuna dintre partile contractante nu raspunde de neexecutarea in termen sau/si de executarea
in mod necorespunzator, total sau partial, a oricarei obligatii care i revine Tn baza prezentului contract,
daca neexecutarea sau executarea necorespunzatoare a obligatiilor respective a fost cauzata de fora
majora, asa cum sunt definite de lege. Partilor nu le este cerut sd demonstreze ca au luat toate
masurile in vederea evitarii/diminuarii efectelor cazului de forta majora/cazului fortuit, acest lucru fiind
implicit si de la sine inteles.

(5) Partile agreeaza in mod expres si isi asuma faptul ca, orice efect subsecvent sau agravare a
situatiei generate de cazul de fortd majora/cazul fortuit, survenit/a ulterior incheierii prezentului
Contract, este tot o imprejurare de forta majora/caz fortuit si are aceleasi efecte exoneratoare de
raspundere in ceea ce priveste indeplinirea obligatiilor lor.

(6) Partea contractanta care invoca cazul de fortd majora are obligatia de a notifica celeilalte Parti
incetarea acestei situatii in termen de 15 (cincisprezece) zile de la data incetarii.

(7) Daca forta majora/cazul fortuit actioneaza sau se estimeaza ca va actiona pe o perioada mai mare
de 30 de zile, Partile vor analiza si negocia oportunitatea continuarii Contractului, modificarea
acestuia sau incetarea sa, fara plata de daune interese sau alte penalitati de orice natura.

Adrese de corespondenta si modalitati agreate de comunicare:

QD Adrese de corespondenta:
e adresa corespondenta furnizor:
DACIA ENERGY SOLUTIONS SRL
localitatea Popesti Leordeni, Str. Fermei, nr. 37, camera2, Et. 1, Jud. llfov, telefon: 0752
136 525
E-mail: office@des-ro.eu

e adresa corespondenta client:
Dna/Dnul...................

(2) Modalitati de comunicare:
e scrisoare cu confirmare de primire sau prin curierat rapid,;
e email;
¢ telefonic pentru citiri index sau alte situatii care nu necesita comunicare scrisa
Alte clauze

Art. 72. Anexele nr. 1, 2, 3, 4, si 5 fac parte integranta din prezentul contract.
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Art. 73. Prezentul contract a fost incheiat la data de ..................... , In doua exemplare originale céate
unul pentru fiecare parte contractanta, si Tsi produce efectele incepand cu ..................

FURNIZOR, CLIENT,
SC DACIA ENERGY SOLUTIONS i,

Administrator,
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Anexa nr.1-Definitii.

e

10.

11.

12.

13.

14,

15.

16.
17.

Autoritate competenta - Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul Energiei (ANRE).
Aviz tehnic de racordare - aviz scris valabil numai pentru un anumit amplasament, care se emite
de catre operatorul de retea, la cererea unui utilizator, asupra posibilitatilor si conditiilor tehnico-
economice de racordare la reteaua electrica a locului de consum si/ sau de producere respectiv,
pentru satisfacerea cerintelor utilizatorului precizate in cerere.

Calitatea serviciilor aferente alimentarii cu energie electrica - ansamblu de caracteristici
referitoare la: continuitatea alimentarii, calitatea tensiunii si calitatea comerciala a serviciilor.
Acestea sunt definite prin Standardele de performanta pentru serviciile de distributie/fransport a
energiei electrice (continuitatea alimentarii cu energie electrica, calitatea tensiunii si calitatea
comerciala a serviciului de distributie/transport), si Standardul de performanta pentru activitate de
furnizare a energiei electrice (calitatea comerciala a activitatii de furnizare).

Certificat de racordare - documentul unic emis de catre operatorul de retea pentru un loc de
consum si/sau de producere, prin care se certifica indeplinirea conditiilor de racordare la retea,
respectiv realizarea instalatiei de racordare, precum si a instalatiilor electrice ale utilizatorului, si
prin care se stabilesc conditii tehnice de utilizare a retelei dupa punerea sub tensiune finala a
instalatiei de utilizare.

Certificat verde - titlul ce atesta producerea din surse regenerabile de energie a unei cantitati de
energie electrica.

Client - persoana fizica sau juridica care cumpara energie electrica pentru consumul propriu si,
eventual, pentru un client racordat in conditiile legii la instalatiile sale.

Client eligibil - clientul care este liber sa isi aleaga furnizorul de energie electrica de la care
cumpara energie electrica, in sensul art. 33 din Directiva 2009/72/CE a Parlamentului European
si a Consiliului din 13 iulie 2009 privind normele comune pentru piata interna a energiei electrice
si de abrogare a Directivei 2003/54/CE.

Contract de furnizare a energiei electrice - contractul in baza caruia furnizorul de energie
electrica furnizeaza clientului sau o cantitate de energie electrica pe o anumita perioada de timp,
dar care nu cuprinde un instrument derivat din domeniul energiei electrice.

Contract de retea - contract pentru prestarea serviciului de distributie a energiei electrice si/sau
contract pentru prestarea serviciului de transport.

Conventie de exploatare - act juridic incheiat intre operatorul de retea si un client prin care
se precizeaza aspecte legate de delimitarea instalatiilor, realizarea conducerii operative prin
dispecer, conditii de exploatare si intretinere reciproca a instalatiilor, reglajul protectiilor,
executarea manevrelor, interventii in caz de incidente etc.

Contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta - tarif unitar, exprimat in lei’kWh, platit lunar
de fiecare client de energie electrica si de furnizorii care livreaza energie electrica la export, in
vederea crearii resurselor necesare aplicarii schemei de sprijin.

Energie contractata - cantitatea de energie electrica pe care un client o solicita furnizorului pentru
urmatoarea perioada de consum/facturare.

Factor de putere mediu - cos [J - raportul dintre energia electrica activa masurata si energia
electrica aparenta calculatd pe baza energiei electrice active si reactive masurate, tranzitate
printr-un punct de decontare intr-un interval de decontare.

FUI - furnizor de ultima instanta - furnizorul desemnat de autoritatea competenta pentru a presta
serviciul universal de furnizare in conditii specifice reglementate.

Furnizare de energie electrica - activitatea de vanzare de energie electrica catre clienti, precum
si alimentarea cu energie electrica a locurilor de consum aflate in proprietatea furnizorului;
Furnizor - persoana fizica si/sau juridica ce desfasoara activitatea de furnizare de energie;
Grup de masurare a energiei electrice - ansamblul format din contor si transformatoarele de
masurare aferente acestuia, precum si toate elementele intermediare care constituie circuitele de
masurare a energiei electrice, inclusiv elementele de securizare.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

Interval de citire - intervalul de timp intre doua citiri consecutive ale indicatiilor grupului de
masurare pentru determinarea consumului de energie electrica corespunzator acelui interval.
Interval de facturare - intervalul de timp pentru care se emite factura, pe baza energiei electrice
furnizate n intervalul de timp respectiv si, dupa caz, pe baza altor marimi utilizate la facturare,
conform reglementarilor specifice;

intrerupere in alimentarea cu energie electrica - Situatie in care valorile efective ale tensiunilor
de linie sunt simultan sub 1% din tensiunea contractuala in punctul de delimitare.

Loc de consum - incinta sau zona Tn care se consuma, printr-o singura instalatie de utilizare,
energie electrica furnizata prin una sau mai multe instalatii de racordare. Un client final poate avea
mai multe locuri de consum, dupa caz, in incinte sau zone diferite sau Tn aceeasi incinta sau zona.
Normativ de deconectari manuale (Normativ DM) - document emis de operatorii de retea care
cuprinde clientii grupati pe trange de deconectare si puterile deconectate si se aplica in situatii
exceptionale aparute in functionarea SEN, situatii care necesita reducerea consumului de energie
electrica pe zone de retea sau la nivelul SEN.

Normativ de limitari - document emis de operatorii de retea care cuprinde clientii grupati pe
trange de limitare gi valorile reducerilor de puteri ale acestor clienti si se aplica in cazul penuriei
nationale de combustibil sau in alte situatii exceptionale caracterizate prin deficite de
putere/energie electrica in SEN.

Operator de distributie (OD) - orice persoana fizica sau juridica ce detine, sub orice titlu, o retea
electrica de distributie si care raspunde de exploatarea, de intretinerea si, daca este necesar, de
dezvoltarea refelei de distributie intr-o anumita zona si, dupa caz, a interconexiunilor acesteia cu
alte sisteme, precum si de asigurarea capacitatii pe termen lung a retelei de a satisface un nivel
rezonabil al cererii de distributie de energie electrica.

Operator de retea (OR) - operatorul de transport si de sistem sau operatorul de distributie.
Operator de masurare a energiei electrice (OM) - agent economic care administreaza si
opereaza un sistem de masurare a energiei electrice.

Operator de transport si de sistem (OTS) - orice persoana juridica ce detine, sub orice titlu, o
retea electrica de transport si care raspunde de operarea, asigurarea intretinerii si, daca este
necesar, de dezvoltarea retelei de transport intr-o anumita zona si, acolo unde este aplicabila,
interconectarea acesteia cu alte sisteme electroenergetice, precum si de asigurarea capacitatii
pe termen lung a retelei de transport de a acoperi cererile rezonabile pentru transportul energiei
electrice.

Penalitate - procent din valoarea facturii cu care se majoreaza suma initiala ca urmare a intarzierii
la plata peste un anumit termen prevazut in contractul de furnizare energie electrica, in conditiile
legii.

Piata angro de energie electrica - cadrul organizat de tranzactionare a energiei electrice si a
serviciilor asociate la care participa producatorii de energie electrica, operatorul de transport si de
sistem, operatorii de distributie, operatorul pietei de energie electrica si clientii angro.

Piata cu amanuntul de energie electrica - cadrul organizat in care energia electrica este
cumparata de clientji finali, in vederea satisfacerii consumului propriu de la furnizori sau
producatori.

Pret de contract - Valoare unitara (lei/MWh) cu toate preturile, tarifele si taxele incluse.

Pret energie - suma dintre preful energiei electrice achizitionate de furnizor pe piata angro de
energie electrica si cheltuielile specifice de furnizare a energiei electrice.

Punct de delimitare POD- loc in care instalatiile utilizatorului se delimiteaza ca proprietate de
instalatiile operatorului de retea.

Punct de masurare a energiei electrice furnizate - locul de racordare a transformatoarelor de
masurare sau la care este conectatd aparatura si ansamblul instalatiilor care servesc la
masurarea puterii si energiei electrice tranzactionate.

Putere minima de avarie - puterea strict necesara clientului pentru mentinerea in functiune a
agregatelor care conditioneaza securitatea instalatiilor si a personalului.

Putere minima tehnologica - cea mai mica putere necesara unui client pentru mentinerea in
functiune, in conditii de siguranta, numai a acelor echipamente si instalatii impuse de procesul
tehnologic, pentru a evita pierderi de productie prin deteriorare.

Regim de limitare - situatie in care este necesara reducerea puterii electrice absorbite de clienti
cu asigurarea puterii minime tehnologice, in vederea mentinerii in limite normale a parametrilor
de functionare a SEN.
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38. Situatie de avarie in SEN - situatie in care, datorita avarierii unor instalatii si agregate energetice
sau intreruperii intempestive a importului de energie electrica, nu se mai pot mentine parametrii
principali in limitele normale de functionare a SEN.

39. Sistemul Electroenergetic National (SEN) - sistemul electroenergetic situat pe teritoriul
national. SEN constituie infrastructura de baza utilizata in comun de participantii la piata de
energie electrica.

40. Zi - zi calendaristica.

FURNIZOR, CLIENT,
DACIA ENERGY SOLUTIONS

Administrator,
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Anexa nr.2-Locuri de consum

Client: .coovvvieveinnnnns

Tipul de consum: casnic

Operatorul de distributie din zona locului Dvs de consum:

Nr. Adresa Loc de | Operatorul de | Nivel de | Serie Contor
Crt | POD/NLC Consum distributie Tensiune

1.

FURNIZOR, CLIENT,

SC DACIA ENERGY SOLUTIONS SRL

Administrator,
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Anexa nr.3 - Conventia de consum

Cantitati de energie ale contractului

Art.1. Cantitatea totala de energie electrica prognozata a fi contractata de catre consumator,
conform prezentului contract este de ......... MWh, conform tabelului de mai jos.

Art.2. Nu se percep penalizari pentru diferentele Tntre energia consumata si cea prognozata
a fi contractata. Clientul final va achita efectiv cantitatile de energie consumate/estimate din factura
conform indexului autocitit sau in lipsa acestuia, conform indexului transmis lunar de Operatorul de
Retea.

Cantitatea de
LUNA energie electrica
[MWh]

ianuarie
februarie
martie
aprilie

mai

iunie

iulie
august
septembrie
octombrie
noiembrie
decembrie

FURNIZOR, CLIENT,

SC DACIA ENERGY SOLUTIONS SRL

Administrator,

Pag. 20



Anexa nr.4 Pretul de contract

Art. 1. Consumatorul va plati un pret de contract pentru fiecare MWh consumat rezultat din
insumarea urmatoarelor componente:

1. Pretenergie electicaactiva | ... lei/MWh
Tarif de transport-— | lei/MWh
componenta de introducere a energiei electrice in reteaTg

3. Tarif de transport- lei/MWh
componenta de extragere a energiei electrice in retea, Tl

4. Tariful pentru serviciul de sistem; Tss | L lei/Mwh

5. Tariful de distributie —= (JT)-......ccceeeeeee.. | lei/Mwh

6. Valoarea certificatelorverzi | . lei/Mwh

7. Acciza lei/Mwh

8. Contributia de cogenerare | . lei/MWh

9. TVA-19%, aplicabilalard.2<8 | .. lei (19%)

10. TOTAL e, lei/MWh

Art.2 Pretul energiei electrice active este valabil pana pe data de

Art.3. Tarifele reglementate stabilite de Autoritatea Nationala de Reglementare in domeniul
Energiei (ANRE) ( Tg, T, Tss, tariful de distributie) precum si celelalte componente facturate
- accize, TVA, contributia pentru cogenerarea de inalta eficienta si valoarea certificatelor verzi
pot fi modificate pe parcursul derularii contractului ca urmare a modificarii legislatiei aplicabile.
La momentul semnarii contractului valoarea acestora este conform tabelului de mai sus.

Art.4. Pretul pentru energia reactiva nu este inclus in preful de contract si va fi platit separat
de catre client in conformitate cu factura emisa de operatorul de distributie aferenta lunii
contractuale respective, la valoarea unitara reglementata in vigoare pentru luna de consum
(daca este cazul). La momentul semnarii contractului, pretul pentru energia electrica reactiva
este de............ lei/kVARNh, practicat de .............cccvvvveeeeeennn.

FURNIZOR,

SC DACIA ENERGY SOLUTIONS SRL

Administrator,

CLIENT,
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Anexa nr.5 — Prelucrarea datelor cu caracter personal

Prelucrarea datelor cu caracter personal

(Avand in vedere prevederile Legii nr. 190/2018 privind masurile de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (Regulamentul general
privind protectia datelor), denumita in cele ce urmeaza ,GDPR”:, incheiem ANEXA NR. 5 la
contractul de furnizare energie electrica

1. Datele cu caracter personal ale dumneavoastra sunt folosite in vederea incheierii
contractului de furnizare energie electrica, pentru emiterea facturilor si trimiterea acestora in
format electronic, informatii privind oferte, notificari sau modificari atat administrative cat si
legislative.

Datele prelucrate de catre DACIA ENERGY SOLUTIONS sunt:

Nume

Prenume

Adresa

Numar de telefon
Adresa de e-mail

Cod numeric personal
Data de nastere

Documente de spatiu (daca este cazul)

2. Gestionarea de catre DACIA ENERGY SOLUTIONS a datelor cu caracter personal:

Actualizarea datelor cu caracter personal
Stocarea si distrugerea acestora in siguranta
Evitarea colectarii sau pastrarea unor cantitati excesive de date

Aplicarea unor masuri tehnice adecvate pentru protejarea datelor cu caracter
personal

Protejarea datelor cu caracter personal impotriva pierderii, utilizarii abuzive,
accesului neautorizat si divulgarii

Datele nu vor fi pastrate mai mult decat este necesar, in conformitate cu scopul
acestei prelucrari sau conform obligatiilor legale aplicabile.
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3. Pot exista situatii in care sa fie necesara transferarea datelor cu caracter personal catre
anumiti distribuitori/imputerniciti care presteaza servicii companiei/in numele companiei.

Orice terte parti carora le sunt comunicate datele dumneavoastra sunt obligate sa le
pastreze in siguranta si sa le foloseasca doar pentru a presta activitatea pentru care au fost
imputerniciti in conditiile legii sau serviciului contractat. In momentul in care tertele parti nu
vor mai avea nevoie de aceste date, vor efectua distrugerea acestora in conditiile prevazute
de reglementarile in vigoare.

4. Conform regulamentului general U.E. privind protectia datelor cu caracter personal
679/2016/GDPR, aveti urmatoarele drepturi:

e Dreptul de acces — aveti dreptul de a solicita o copie a informatiilor pe care le
detinem despre dumneavoastra

o Dreptul la rectificare — aveti dreptul sa corectati datele in cazul in care ajung sa fie
inexacte, incorecte sau incomplete

e Dreptul la stergerea datelor — in anumite circumstante, puteti cere ca datele sa fie
sterse din evidentele noastre

o Dreptul la restrictionarea prelucrarii — in anumite conditii, aveti dreptul sa cereti
restrictionarea prelucrarii datelor personale

e Dreptul la portabilitate — aveti dreptul de a solicita transferul datelor catre o alta
organizatie, daca sunt indeplinite conditiile aplicabile cu privire la aceste date

e Dreptul de a obiecta — aveti dreptul de a formula obiectii fata de anumite tipuri de
prelucrare

o Dreptul de adresa sesizari — aveti dreptul sa depuneti o plangere la Autoritatea de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal (ANSPDCP) cu privire la
prelucrarea datelor dumneavoastra

e Dreptul la retragerea consimtamantului — in situatia in care, cu acordul
dumneavoastra, sunt prelucrate datele cu caracter personal, aveti dreptul sa va
retrageti consimtamantul, fara a afecta legalitatea prelucrarii de dinainte de retragere.

5. Incepand cu data de 01.07.2018, pentru a va exercita drepturile de protectie a datelor si
pentru a adresa intrebari sau reclamatii privind protectia datelor cu caracter personal, puteti
utiliza urmatoarele date de contact: tel.........c...ccon.... , email: office@des-ro.eu

FURNIZOR, CLIENT,
SC DACIA ENERGYSOLUTIONS SRL .

Administrator,
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